,Das Unmogliche denken
und schaffen”

Ob bei Banken, Versicherungen oder in der Produktion - die Anforderungen an die Kom-
munikations- und Dokumentenprozesse sind vielfaltig. Fiir sie alle bietet die profiforms
gmbh in Leonberg Business Communication Solutions aus dem Baukasten. Mit viel
Expertise und Erfahrung aus 28 Jahren holen die IT-Spezialisten jeden Kunden dort ab, wo

er gerade steht.

,Der gesamte Markt hat durch
die Coronapandemie Impulse
bekommen®, sagt Tilla Schroder,
Geschéftsfihrerin und Mit-
grtnderin von profiforms. Auch
wenn ihr Unternehmen von dem
beschleunigten Digitalisierungs-
prozess profitiert, sieht sie aktuell
Schattenseiten fir die deutsche
Wirtschaft. Ihre Prognose: ,Wir
werden Unternehmen im Mit-
telstand verlieren und mussen
sehen, welche Auswirkungen das
auf die Wirtschaft haben wird." Ihr
Unternehmen mit rund 35 Mitar-
beitern, dessen Kunden vor allem
aus den Bereichen Banken, Versi-
cherungen, Produktion und Retail
kommen, sieht sich in der Rolle
eines wendigen und leistungs-
starken Marktteilnehmers: ,Wir
sind klein, aber wir leisten mehr,
als man uns zutraut und werden

oft unterschéatzt”, berichtet sie.

IT-Welt im Wandel

docxworld, der Klassiker von
profiforms, wird zu Unrecht oft
als Druckservice und Output-
management wahrgenommen,
erzahlt Tilla Schroder. Sie stellt

richtig: ,Es handelt sich um einen

Business-Kommunikations-
Mehrwert-Service in der Cloud.”
Bei Banken und Versicherungen
geht es dabei in der Regel um
komplexe Kommunikationslo-
sungen, in der Produktion um die
Steuerung in Echtzeit, Retailer be-
notigen zudem auch Dokumente
in Papierform. Die Vorteile des
Kommunikationssystems in der
Cloud beschreibt die Geschafts-
flhrerin so: ,In unserem System
konnen Dokumente, Jobs und so

weiter beliebig heruntergebro-

35

chen werden auf einzelne struk-
turierte Informationen. Auf deren

Basis konnen wir Workflows mit

smarter Koommunikation steuern.”

Tilla Schroder spricht von einem
gigantischen Umbruch: ,Im Zuge
der neuen IT-Architekturen, die in
vielen Unternehmen geschaffen
werden, wird zunehmend nicht
mehr batchbasiert, sondern in
Echtzeit, also synchron auf Do-
kumentenbasis gearbeitet. Das
konnen wir exzellent.”

www.WIRTSCHAFTSFORUM.de

Unterstiitzung von Anfang an
Die Kunden werden dort abge-
holt, wo sie stehen. So gebe es
solche, die Trends frihzeitig
antizipierten, in IT fit seien und
den Markt gut beobachteten und
bereits mit der Umsetzung be-
gonnen haben. ,Diese Early Birds
— das sind noch keine 10% am
Markt — unterstitzen wir durch
Mitdenken und Anbindung, Kos-
tensenkung und Prozessabbil-
dung®, so Tilla Schroder. Ein an-
derer, grolRer Teil der Kunden hat
die Herausforderungen erkannt,
befinde sich aber aufgrund der
Grole des Projekts noch in der
Planungsphase. ,Sie unterstit-
zen wir mit unserer Beratungsex-
pertise, agilen Softwareldsungen
und Migrationskonzepten, die
Kostenersparnisse mit sich
bringen.” Und schliellich gibt

es noch Kunden, die noch gar
nicht ahnen, wohin die Reise
gehen wird. ,Hier muss man
Losungsevangelist, also strate-
gischer Digitalisierungsberater
sein. Wir bringen uns auch schon
ganz am Anfang ein’, betont die
Geschaftsfuhrerin. Sie macht
auch deutlich, was profiforms

Interview mit
Tilla Schroder,

seit jeher ausmacht: ,Wir moch-

ten das Herausfordernde denken
und das Machbare umsetzen.
Das reizt uns. Unsere Vision ist,
in finf bis zehn Jahren einer der
bekanntesten und zukunftswei-

senden Player am Markt zu sein.”
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