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„Systems of Differentiation“ nach Gartner

Systems of 
Innovation

Systems of 
Differentiation

Systems of Record
„Standard“

(geringe Veränderungs-
geschwindigkeit)

„Anders/besser als 
Wettbewerber“

(mittlere Veränderungs-
geschwindingkeit)

Hohe 
Veränderungs-
geschwindigkeit

Frontends

Middle Layer

Backends

§ Apps
§ Selfservice-Portale (Kunden)
§ Masken für Service-Agenten
§ Bots, IVR, …

§ Integrationslayer
§ Security
§ Zentral bereitgestellte 

Businesslogiken
§ …

§ Abrechnungsystem(e)
§ Software as a Service, 

Informations as a Service
§ …
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Die „reale“ Welt …

Frontends

Middle Layer

Backends

Service-
Frontend

ArchivMiddle Layer

SAP CRM/IS-U

Selfservice-
Portal APP

SAP CRM 
(Userinterface)

Druck-
aufbereitung

E-Mail-
versand

Brief-
versand

…

…

Cloud

on-premise
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… und deren Transformation (im ersten Schritt)

ArchivMiddle Layer

SAP CRM/IS-U

…

Druck-
aufbereitung

E-Mail-
versand

Brief-
versand

…

…

Cloud

on-premise

ArchivMiddle Layer

SAP CRM/IS-U

…

Druck-
aufbereitung

E-Mail-
versand

Brief-
versand


