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Was macht die IBB überhaupt?



Historie der IBB

1937

Gründung der Wohnungsbau-Kreditanstalt

1993

Gründung Investitionsbank Berlin (Abteilung der Landesbank Berlin)

1994

Eingliederung der LBB in die Bankgesellschaft Berlin

2000

Ausbau der Investitionsbank Berlin zur Landesförderbank

2004

Verselbstständigung der IBB als Anstalt öffentlichen Rechts

1924

Gründung der Wohnungsfürsorgegesellschaft

Neustruktur der IBB Gruppe

2021



Geschäftsmodell der Investitionsbank Berlin

• Förderung der mittelständischen Berliner 

Wirtschaft und von Start-ups

• Förderung von Wohnungsneubau, 

energieeffizienten und altersgerechten 

Maßnahmen bei Wohnimmobilien

• Förderung des Arbeitsmarktes

• Strategischer Partner für das Land 

Berlin in Form von Dienstleistungen



Produktfamilien in der Wirtschaftsförderung
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Unternehmenslebenszyklus

• Berlin Start

• VC-Fonds

• Mikrokredite aus 

dem KMU-Fonds 

• Berliner 

InvestitionsBONUS

• GründungsBONUS

• CoachingBONUS

• Berlin Innovativ

• Berlin Kapital

• Berlin Mittelstand 4.0

• IBB Wachstums-

programm/

Konsortial-

finanzierungen

• Innovationsassistent

• KMU-Fonds

• GRW

• Pro FIT

• Programm für 

Internationalisierung

• Zwischenfinan-

zierung Film

• Berliner 

InvestitionsBONUS

• CoachingBONUS

• TransferBONUS

• Liquiditätshilfen BERLIN
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Digitalisierung in der IBB



Mietendeckel

digital

MietenWoG digital 

umsetzen 

(Härtefälle & 

Modernisierungs-

anzeigen)

Die Teams von

7

Services

Kunden-

Kompass

Ein übersichtliches 

Kundendashboard 

im Kundenportal

Produktfinder

Ein intuitiver 

Kombinierer 

zwischen 

Kundenbedarf und 

IBB Angebot

Antrags-

prozess

Eine verschlankte, 

benutzerorientierte 

Antragsstellung

stay@ibb

Eine digitale 

Lösung zur indiv. 

Darlehensver-

längerung

Change

Kultur

Agile Methoden

Kundenzentrierung

Digitaler 

Assistent

Bestandskunden 

digital Mehrwerte 

bieten

Anfang 2020



Von der Produktauswahl…
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Anfang 2020



…über die Antragsstellung…
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Anfang 2020



…über die Antragsstellung…
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…

Anfang 2020



…zum Förderbanking-Portal.
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Anfang 2020



…zum Förderbanking-Portal.
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Anfang 2020

https://projects.invisionapp.com/share/9RVKZZJ2Z6P#/screens/401025255


Auch für Bestandskunden…
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Anfang 2020



…und die Politik – der Mietendeckel
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Modernisierungs-

anzeigen
Härtefallanträge Mietzuschüsse

MieterVermieter Vermieter

„Nun kann ich die Miete nach 

dem Fenstertausch doch bis 

zu 1€ pro m² erhöhen – aber 

nicht ohne es bei der IBB 

anzuzeigen.“

„Wenn ich in 9 Monaten die 

Miete absenken muss, 

schreibe ich rote Zahlen – die 

IBB soll das bitte prüfen & mir 

bescheiden, dass ich die 

vertraglich vereinbarte Miete 

nicht/nur anteilig absenken 

muss.“

„Mein Vermieter hat die Miete

aufgrund eines Härtefall-

bescheids nicht abgesenkt, 

dabei gebe ich schon mehr als 

30% meines Einkommens für 

die Miete aus – gut, dass ich 

einen Mietzuschuss bei der 

IBB beantragen kann.“

Anfang 2020
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März 2020 – was nun?



Berliner Coronahilfen
im Zeitraffer
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2020 2021 2022 2023
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Soforthilfe 

I (Kredit)

Soforthilfe 

IV 1.0

Soforthilfe 

V

Soforthilfe 

VI

ÜBH I

ÜBH II

November-

hilfe

Soforthilfe 

VIII

Sofort-

hilfe X

Stipendien 

(SH IX)

ÜBH III & 

NSH

ÜBH III plus 

& NSH plus

ÜBH IV & 

NSH 2022 Q1

NSH plus 

Q4

NSH 2022 

Q2

NSH Berlin 

(SH XV)

Härte-

fallhilfen

SOMA 

Soforthilfe XVII

Soforthilfe 

IV 2.0

Soforthilfe 

IV 3.0

Soforthilfe 

IV 4.0

Soforthilfe 

IV 5.0

Soforthilfe 

IV 6.0

Soforthilfe 

IV 7.0

Soforthilfe 

IV 8.0

Soforthilfe 

X 2.0

Soforthilfe 

X 2.2

Endabrechnung NSH

Schlussabrechnung 

Paket I

„Task-

Force“
WF-7

WF-8Projekt

Projekt-

Reorga Übergang Linie-

BI (5 

Abteilungen)

Freiwillige max. 

100 Personen

6 FTE 17 FTE 25 FTE ca. 120 FTE bis zu 165 FTE

BI + KM 75 FTE

im Schnitt 60-80 FTE

WF-7 + WF-8 ca. 30 FTE

Sofort-

hilfe II

in
te

rn
e
x
te

rn

Dezember-

hilfe

Soforthilfe XI 

Modedarlehen
Bundes-

Plattform

Projekt + WF-7 ca. 25 

Personen

Projekt + WF-7/8 

ca. 30 Personen



Berliner Coronahilfen
im Zeitraffer

17

2020 2021 2022 2023

C
o

ro
n

a
h

il
fe

n
K

a
p

a
z
it

ä
te

n
O

rg
a
n

is
a
ti

o
n

Soforthilfe 

I (Kredit)

Soforthilfe 

IV 1.0

Soforthilfe 

V

Soforthilfe 

VI

ÜBH I

ÜBH II

November-

hilfe

Soforthilfe 

VIII

Sofort-

hilfe X

Stipendien 

(SH IX)

ÜBH III & 

NSH

ÜBH III plus 

& NSH plus

ÜBH IV & 

NSH 2022 Q1

NSH plus 

Q4

NSH 2022 

Q2

NSH Berlin 

(SH XV)

Härte-

fallhilfen

SOMA 

Soforthilfe XVII

Soforthilfe 

IV 2.0

Soforthilfe 

IV 3.0

Soforthilfe 

IV 4.0

Soforthilfe 

IV 5.0

Soforthilfe 

IV 6.0

Soforthilfe 

IV 7.0

Soforthilfe 

IV 8.0

Soforthilfe 

X 2.0

Soforthilfe 

X 2.2

Endabrechnung NSH

Schlussabrechnung 

Paket I

„Task-

Force“
WF-7

WF-8Projekt

Projekt-

Reorga Übergang Linie-

BI (5 

Abteilungen)

Freiwillige max. 

100 Personen

6 FTE 17 FTE 25 FTE ca. 120 FTE bis zu 165 FTE

BI + KM 75 FTE

im Schnitt 60-80 FTE

WF-7 + WF-8 ca. 30 FTE

Sofort-

hilfe II

in
te

rn
e
x
te

rn

Dezember-

hilfe

Soforthilfe XI 

Modedarlehen
Bundes-

Plattform

Projekt + WF-7 ca. 25 

Personen

Projekt + WF-7/8 

ca. 30 Personen



18

Coronahilfen in Zahlen
Stand 23.03.2023

217.270 Anzahl Antragseingänge 196.688 Anzahl Anträge mit Auszahlung + 12 ggü 13.03.2023

5.274,9 Mio. EUR 4.817,0 Mio. EUR + 10,4 Mio. EUR ggü. 13.03.2023

6.710 Anzahl Ablehnungen / Aufhebungen

99% abgeschlossene Anträge 158,9 Mio. EUR

11.313 Anzahl Rückzug / Sonstige

168,2 Mio. EUR

2.154 Anzahl Anträge ohne Bescheid -33 ggü 13.03.2023

128,1 Mio. EUR

Corona Soforthilfen
Bundesprogramme

Überbrückungshilfen I-IV

Neustarthilfen

Novemberhilfe

Dezemberhilfe

270.392 Anzahl Antragseingänge 232.243 Anzahl ausgezahlter Anträge + 0 ggü. 13.03.2023

2.907,8 Mio. EUR 2.276,1 Mio. EUR + 0,0 Mio. EUR ggü. 13.03.2023

37.974 Anzahl Ablehnungen / Rückzug

99,9% abgeschlossene Anträge 643,7 Mio. EUR

175 Anzahl offener Anträge

24,9 Mio. EUR

Corona Soforthilfen 
Landesprogramme

Soforthilfe I - VI

Soforthilfe VIII - XII

Soforthilfe XV, XVI

Bundeshilfen Landeshilfen

ca. 488.000 

Anträge

davon ca. 

429.000 

ausgezahlt

ca. 7.093 

Mio. EUR 

ausgezahlt
Gesamt



medienbruchfreie 

Übernahme der 

Antragsdaten

digitale 

Antragstellung

ohne Registrierung

Was fehlte?
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automatisierte 

Prüfverfahren

(Formular & Backend)

skalierte, effiziente 

Kundenkommuni-

kation & Prüfung 

Identifikations-

routinen

juristisch 

verbindliche digitale 

Lösungen

§

Wie war das möglich?



Die Schattenseiten…
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Energiekrise – neue Herausforderungen



Energiehilfen – was bisher geschah

Stand 08.05.2023 - ca. 15.000 Anträge auf Heizkostenhilfe Berlin 22



Lessons Learned
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skalierte, effiziente 

Kundenkommuni-

kation & Prüfung 

Identifikations-

routinen

juristisch 

verbindliche digitale 

Lösungen

§

automatisiertes 

Identifikationsverfahren 

für Energiehilfen

qual. elektr. Signatur & 

Siegel in Einführung & 

Richtlinien angepasst

verstärkter OCR-

Einsatz

für Energiehilfen



Ausblick & was uns beschäftigt
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Cloud Plattformen


