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Energiehilfen — welche Unterstiitzungen gibt es?

Energie- & Coronahilfen

Herausforderungen der IBB
als Berliner Forderinstitut
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Was macht die IBB Uberhaupt?
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Historie der IBB ® ® © Berlin

4 Grundung der Wohnungsfiursorgegesellschaft

¢ Grundung der Wohnungsbau-Kreditanstalt

¢ Grundung Investitionsbank Berlin (Abteilung der Landesbank Berlin)
| * Eingliederung der LBB in die Bankgesellschaft Berlin

o = o o ¢ & =

Ausbau der Investitionsbank Berlin zur Landesforderbankd:»

Verselbststandigung der IBB als Anstalt 6ffentlichen Rechts 6
Neustruktur der IBB Gruppe &
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Geschaftsmodell der Investitionsbank Berlin ® ® © Berlin

« Forderung der mittelstandischen Berliner
Wirtschaft und von Start-ups

» Forderung von Wohnungsneubau,
energieeffizienten und altersgerechten
MalRnahmen bei Wohnimmobilien

* Forderung des Arbeitsmarktes

- Strategischer Partner fir das Land
Berlin in Form von Dienstleistungen
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Produktfamilien in der Wirtschaftsforderung ® ® © Berhn
A
Wa.Ch sen MIT DER IBB
« Berlin Innovativ * ProFIT
g MIT DER I1BB /
grun den « Berlin Kapital *  Programm fir N
N - Berlin Start = Berlin Mittelstand 4.0 Internationalisierung Stabﬂisie]‘en e
9) . VC-Fonds * IBB Wachstums- ¢ Zwischenfinan-
& + Mikrokredite aus programm/ zierung Film
- dem KMU-Fonds Konsortial- « Berliner
. Berliner finanzierungen InvestitionsBONUS - Liquiditatshilfen BERLIN
InvestitionsBONUS * Innovationsassistent < CoachingBONUS
+ GrindungsBONUS +  KMU-Fonds «  TransferBONUS
/ +  CoachingBONUS + GRW

A 4

Unternehmenslebenszyklus
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© ibb.digital

Digitalisierung in der IBB



Die Teams von

ibb.digital

Anfang 2020

Investitionsbank
Berhn

_’_

Kunden-
Kompass

Ein tbersichtliches
Kundendashboard
im Kundenportal

Produktfinder

Ein intuitiver
Kombinierer
zwischen
Kundenbedarf und
IBB Angebot

)

Antrags-
prozess

Eine verschlankte,
benutzerorientierte
Antragsstellung

N/

stay@ibb

Eine digitale

Lésung zur indiv.

Darlehensver-
langerung

Y

Digitaler
Assistent

Bestandskunden
digital Mehrwerte
bieten

4

Mietendeckel
digital

MietenWoG digital
umsetzen
(GEUGEERA
Modernisierungs-
anzeigen)

Kultur

Agile Methoden

Kundenzentrierung
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Von der Produktauswanhl... ® ® © Berlin

°

® & Investiionsbank »
0 Produktfinder y
0 Investrtronsbank X

@ Berln Produktfinder

= Passende Empfehlung

Unsere Empfehlung fiir Sie

Unsere Empfehlung fiir Sie

Innovationsassistent/-in

Innovationsassistent/-in  og

(© Zuschisse fir die Einstellung von
Hoch- und

Fachhochschulabsolventen/-innen

bis zu 50% der Lohnkosten, maximal
20.000 EUR flr 1 Jahr

Starkung der Innovationskraft des
Unternehmens

keine bankub!

Mo-Do 800 - 17,00 Uhe
#1800 - 1500 Uhr — Zum Produkt

& < teilen

GriindungsBONUS o

Sie haben Fragen zu Ihren Ergebnissen > ondenbinited butabiionn ,
oder mochten ein indnduelles © Exi stenzgriindungszuschuss

Gesprich vereinbaren? - Aneuf anfordern




Anfang 2020
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...Uber die Antragsstellung... ® ® © Berlm

L
FAQ

HH e Kundenportal Kontakt

@& O O &

Antragsformular ausfillen Dokumente hinzufugen Ihr Antrag wird bearbeitet Antragsentscheidung
Innovationsassistent/-in > Ansprechpartner

> Produktfinder

Neues Know-how fiir Berliner Unternehmen > Antrag stellen lhr Antrag
Mit i oder i kdnnen Sie neve
jel und Know-how In A aufbauen. N‘I“ Innovationsassistent/-in I t' e t t s Fragen zum Antrag?
Personalkostenzuschiissen unterstltzt die (BB im Auftrag der Senatsverwaltung die Einstellung -
e nnovationsassistent,-in
¥ 030/2125-0

Auf einen Blick

Programm im Detall

Wieder verfiigbar ab Mo-Do: 8-17 Uhr,
Fr: 8-15 Uhr

Wie geht es weiter?

“Innovationsassistent/-in" auf einen Blick Antragsform ular ausfillen

> Kontaktformular

@ 2uschusse fur g von Hoch: und
© bis 1 S0 doc Lohnkosten. mosinal 20,000 BURIGA S i Fillen Sie das Antragsformular Stiick fiir Sttick aus — Sie konnen jederzeit
o e zwischenspeichern. AnschlieRend senden Sie das Formular an uns und laden weitere

FAQ

Umfassende Informationen tiber

. N Antragsstellung und
# Formular &ffnen Vertragsbearbeitung.

—-> FAQansehen

Dokumente zum Antrag hoch - alles digital

@ einstellung von 2 [ gmog

Technische Fragen

Lasst sich ein Formular nicht 6ffnen
oder laden Informationen nicht? Wir
helfen:

Ihre ndchsten Schritte -+



...uber die Antragsstellung...

Kundenportal

Antragsformular

Innovationsassistent/-in

Antragstelier
Aligemeine Unternehmensdaten
Kontaktdaten
Spezifische Untemehmensdaten
Wirtschaftliche Unternehmenssituation
Wirtschaftlich Besechtigte

Projekt

Erklirungen

Anlagen

Allgemeine Unternehmensdaten

Rechtsform

Investitionsbank

e Kundenportal

(mit
Name
Narme des Untemehmens / der institution
Befindet sich Ihr Unternehmen in O R
Grindung?
Q nein
Website
Registermummer

L8 Handelsregistesnummer

Strafe und Hausnummer

[y ——

. des [ der in
Diese finden Sie in unserem Downloadcenter unter www ibb.de.

€ Zuriick  Vollstindigkeit priffen  Drucken

Registrierung
® Herr QO Frau
Vorname®
Nachname®
Mabilfunknummer fiir SM3-TAN"
E-Mail-Adresse”
Passwort™
Passwort bestatigen*

[ Ich akzeptiere die Nut i und die Datensc

Sie besitzen bereits einen Zugang zum
Kundenportal?

Anfang 2020

® ® © Investitionsbank
® ® © Berlin

FAQ
Kontakt

Technische Fragen

sich ein Formular nicht Gffnen oder laden

030/ 2125-2555

Wieder verfigbar ab Mo-Fr: 8-16 Uhr

- Kontaktformular

10



Anfang 2020
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...zum Forderbanking-Portal. ® ® © Berlm

°
® @ Investitionsbank

®o  Berim Kundenportal =
Guten Tag Frau Muster, Q
10165823 10158963
Antrige(3)  Finanzierungen (2)  Archiv (0) + NeuenAntrag  Fragen zum Antrag?
030/123 4568 Pro FIT Darlehen Mikrokredit aus dem KMU-
ihr Antrag AL10682 thr Antrag A103401 Heute noch verfiigbar bis 18:00 Uhr
> Kontsktformular Fonds
Modernisierung und Instand- Neubau / Programmname )
setzung FAQ in Auszahlung in Riickzahlung

Lorem Informationen zur Antrags-
0_ W@@ stellung und Vertragsbearbeitung

~4 => FAQansehen
Antragsformular ausfillen Dokumente hinzufiigen R

Technische Fragen?
? Antragsdetails > Antragsdetails Lasst sich ein Formular nicht ffnen

‘oder laden Informationen nicht? Wir

/ Formular offnen - Dokumente hinzufiigen hatisn | nbgeussitec:

030/1234568
PRen Lt Noch abzurufende Mittel: Restschuld:
> E-Mail schreiben

thr Antrag A110403

Modernisierung und Instand- 200.000'00 EU R 9_750’00 EUR

setzung
n ! : : von insgesamt 950.000,00 EUR von insgesamt 25.000,00 EUR
Dokumente hinzufiigen ey —> Finanzierungsdetails = Finanzierungsdetails

= Antragsdetails

> Dokumente hinzufigen

11
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Forderbanking-Portal.

Kundenportal =

Ihre Finanzierung

Pro FIT Darlehen
. p——— P ——
Tektie freseny Jreve

Auszahlungsphase

212 2017 160.000,00 EUR

S w
650.000,00 EUR

sete aseshiung
p2112018
150.000,00 EUR

Historie Ihrer Auszahlungen +

& Zwik 3 Ty &Tdgungplanansehen > Dokumente

Ihre Konditionen

s 6175

1122017 - 31.05.2019

Vernabensas tr

Tigungeteg oo 31122020
At Tig g 20,000,00 EUR
Lastainds 31002031

Ihr persnlicher Kontake
2u dleser Finanzierung:

koland Geldermann
030/123 45 68
Heule o verfigbar bis 16:00 Unr

= Kamtaktfarmular

Investitionsbank
Berlm

Anfang 2020

Investitionsbank
Berhn

Kundenportal —

lhre Finanzierung

IBB Fordererganzungsprogramm

Projekt:
Ein Haus am See

Riickzahlungsphase

Beginn:
30.08.2019
Ende:

31.08.2052

Félligam

29.02.2020

Zugesagt am
09.05.2018

5

vert:

10161234

1016123456

Noch zu zahlende Mittel:

115.365,00 EUR

Bewilligte Mittel.
156.468,00 EUR

Bereits zuriickgezanlt

41.103,00 EUR

Ihre nichste Rate: (1)

563,26 EUR

Ihr persénlicher Kontakt
zu dieser Finanzierung:
Gerda Immobilien
030/1234568

Heute noch verfliigbar bis 16:00 Uhr

—» Kontaktformular

12


https://projects.invisionapp.com/share/9RVKZZJ2Z6P#/screens/401025255

Anfang 2020
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Auch fur Bestandskunden... ® ® © Berhn

Investrhonsbank
Berhn Investitionsbank
onsbani ‘
Berlin lhre Anschlussfinanzierung
Lieber IBB-Kunde,
PapR— P— 185 Kundenhotine Guten Tag, Max Mustermann,
it ih Dence f .
Anschraiben, das e per Post crhalten haben. 9301123 45,68 Siesich das Angebot zur Thes Fraon ur Brolagation?
Immebiliendarlehens,
6-stelliger Zugangscode® @ lhre Ange bote
Ihr aktueller Darlehensbetrag 150.95059  EUR Vergleichen Berechnetes Angebat Angebot1 (i) Angebot2 (1)
thr Geburtsdatum ’
™ mme e MiL Eigenkapital reduzieren: L ELR Effectiver Jahreszing pa 0% 124 % 079%
0% 13% 078%
=3 Apehot benth Wie méchten Sie tilgen?
Manatliche fat= 00,00 EUR SST3TEUR 479,72 EUR
Monatl. Rate Maonall. Tilgungssatz Laufzeit @
s00 Fr— P— e Eringlcner Tigungsate: 0% 1% %
ainsbindung n Jahren Znsbincur: 0Jahre 10 Jahre § Jahre
5 8 1w 2 5 20 » "
Lt e 00,00 EUR 5230140 EUR #4153,32 EUR
nzbincungserde:
Cocamtizuzes bel
gleschbleiberdem Sottzins: (11 0Jahre lahe 3 Jahre
Angebat auswahlen: o e}

Laden Sie sich Ihr ausgewshies Angebat mit dem
passenden Zins- und Tilgungsplan herurter:

ok, Angebet herunter|aden —* Angebat neu berechnen

13
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...und die Politik — der Mietendeckel ® ® © Berlim

Modernisierungs- Hartefallantrage

anzeigen
Qs Vermieter Qe Vermieter
SWenn ich in 9 Monaten die ,Mein Vermieter hat die Miete
Miete absenken muss, aufgrund eines Hartefall-

,Nun kann ich die Miete nach
dem Fenstertausch doch bis
zu 1€ pro m? erh6hen — aber

schreibe ich rote Zahlen —die  bescheids nicht abgesenkt,
IBB soll das bitte priifen & mir dabei gebe ich schon mehr als

nicht ohne es bei der IBB bescheiden, dass ich die 30% meines Einkommens fir
anzuzeigen. vertraglich vereinbarte Miete die Miete aus — gut, dass ich
gen. nicht/nur anteilig absenken einen Mietzuschuss bei der

muss.*“ IBB beantragen kann.*

14
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Berliner Coronahilfen
} _ ® ® © Investitionsbank
im Zeitraffer smmes Soforthilfe XI ® ® © Berlin
Plattform Modedarlehen
Soforthilfe UI;H | Stipendien Soforthilfe Soforthilfe UBH IV &
V (SH IX) 1V 4.0 1V 5.0 NSH 2022 Q1
c [ [ [ [ I _ [ Endabrechnung NSH
Q Soforthilfe Soforthilfe UBH Il UBH Il & UBH Il plus Soforthilfe NSH 2022
E 1V 1.0 VI NSH & NSH plus X 2.2 Q2
g 1 1] I T ]
o Soforthilfe Soforthilfe Soforthilfe Dezember- NSH Berlin NSH plus SOMA Soforthilfe
[[[ [ /1 / [ [ | |
Sofort- Soforthilfe | [ Sofort- || November- Harte- Soforthilfe Soforthilfe Soforthilfe Paket |
hilfe Il VI hilfe X hilfe fallhilfen X 2.0 1V 6.0 1V 7.0
[ L/ a7 1L T 7 /] . . I >
T L} L} | L} L} L} . L L L |
2020 2021 2022 2023
5 ,Task- WE-7 Projekt- )
= Force* Reorga Ubergang Linie-
(2]
: 815
8’ Projekt WE-8 Abteilungen)
Il = Freiwillige max. Projekt + WF-7 ca. 25 Projekt + WF-7/8
:% fjé 100 Personen Personen ca. 30 Personen WF-7 + WF-8 ca. 30 FTE Bl +KM75FTE
1
¢¥5 9—2 6 FTE 17 FTE 25 FTE ca. 120 FTE im Schnitt 60-80 FTE bis zu 165 FTE
(]

16



. . .
Berliner Coronahilfen
) _ ® ® © Investitionsbank
im Zeitraffer s Soforthilfe XI ® ® © Berlin
Plattform Modedarlehen
Soforthilfe o Stipendien Soforthilfe Soforthilfe " 5
UBH | Jens Twiehaus
\’/ : (SI—; 1X) 7 [\ ,4.0 v ,5-0 a @JensTwiehaus

= o

Q Soforthilfe Soforthilfe - UBH Il & UBH Il plus Soforth . a5 K U 5 A

= V1.0 Vil UBH Ii NSH & NSH plus x 2o Die derzeit harteste Tur Berlins!

g 1 ] I [ ]

e Soforthilfe Soforthilfe Soforthilfe Dezember- NSH Berlin NSH plUS [ Wer als Unternehmer #Coronavirus-H“fen bei der

o | (Kredit IV 2.0 IV 3.0 hilf SH XV 4 o : : .

S [ )” 77 TTT 7 T ( 7 ) Q, 7 - Investitionsbank Berlin @PR_ibb beantragen will, muss
Sofort- Soforthilfe Sofort- November- Harte- Soforthilfe Sofo sich gerade in eine virtuelle Warteschlange fir die
hilfe Il VI hilfe X hilfe fallhilfen X 2.0 IV Website anstellen.

[/ 11 /00 7 W 11 7 . I ] |
Y ¥ ¥ | 4 4 4 Warteschlange Rettungszuschuss
2020 2021 ST, oo oo
Task- Projekt-

S |IEn WF-7 ojekt

= Force Reorga

(2]

=

S .

5 Projekt WEF-8

= S| Freiwillige max. Projekt + WF-7 ca. 25 Projekt + WF-7/8

:% Fé 100 Personen Personen ca. 30 Personen WF-7 + WF-8

g £ 6 FTE 17 FTE 25 FTE ca. 120 FTE im Sc

(] Berachrichtigen Sie mich per E-Mall

17
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Coronahilfen in Zahlen ® ® © Investitionsbank

Stand 23.03.2023 ® ® © Berhn

Bundeshilfen Landeshilfen

B 217.270 Anzahl Antragseingénge @ 196.688 Anzahi Antrage mit Auszahlung I_'=_)| 270.392 Anzanl Antragseingange

@ 4.817,0 vo.Eur §§e 2.907,8 vio. ELR

@ 232.243 Anzahl ausgezahiter Antrage

(]

6 2.276,1MoEwR

i)

sS6 5.274,9 voEewr g

[/

6.710 Anzahl Ablehnungen / Aufhebungen 37.974 Anzahl Ablehnungen / Riickzug

1
]

o T

158,9 Mio. EUR 99,9% abgeschlossene Antrage 643'7 Mio. EUR

el
&

9 9 % abgeschlossene Antrage

11.313 Anzahl Riickzug / Sonstige

J((]
o S

168,2 Mo. EUR

davon ca. ca. 7.093
ca. 488.000 429 000 Mio. EUR

Gesamt 5
Antrage ausgezahlt ausgezahlt




Wie war das moglich?

Was fehlte?
2 =2 )
digitale

Antragstellung

\_ ohne Registrierung )
4 )

>

ldentifikations-

4 )

medienbruchfreie
Ubernahme der

routinen
\_ J

Antragsdaten

skalierte, effiziente
Kundenkommuni-

\
-

J
N

o
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® ® © Berhn

4 )

o
automatisierte
Priufverfahren

\ kation & Prifung Y,

\(Formular & BackendD

4 p
§ o

juristisch
verbindliche digitale
\_ Losungen )
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Die Schattenseiten...

T Tagesspiegel
Berliner Férderbank zahlt Corona-Soforthilfen: Die erste ...

200.000 Antrage in der Warteschlange, Server- und Datenprobleme: Die ... aus

Friedrinhehain hai dar landacainanan Inuactitinnehanlk Rarlin /IRR\ fiir sinan

RBB24

4§ Handelsblatt

28.0%

s Unterstltzung in Corona-Krise: Berliner LKA ermittelt wegen

Betrugs bei Soforthilfen RBB24

Wie viele solcher Verfahren wegen Verdacht auf Subventionsbetrug aktuell genau ...
prifte die Investitionsbank Berlin (IBB), iber die die Auszahlung lautft,...

na na 2090 Im Antragsverfal

7 Investitionsbank

4m s Annn i

b RBB24

Berliner Corona-Soforthilfen: Ermittlungen gegen I1BB-
Manager wegen Verdachts der Untreue

Die|
funf - Auszahlung von Corona-Hilfen: Staatsanwaltschaft stellt

250 Ermittlungen gegen IBB-Vorsténde ein
—_—

Sy 'DD24

Die Berliner Staatsanwaltschaft hat ihre Ermittiungen gegen Vorstéande der
Investitionsbank Berlin (IBB) im Zusammenhang mit der Auszahlung von...

14.07.2022

Coronahilfe fur Kleinunternehmen: Wer zu langsam war,
muss auf 5000 Euro verzichten: Berlin stellt Landeshilfen ein

o

oronakrise Soforthilfe bei der Investitionsbank Berlin (IBB) beantragt

Berliner Polizei beschlagnahmt Corona-Soforthilfe
mutmaRlicher Betriiger

Investitionsbank
Berhn

h weniae Taae spéter schon (iber Geld auf ihrem...

¥ FAZ

Corona-Betrua: Razzia in der salafistischen Szene Berlins

a v
P Dooauste
Tagesschau

Zwischenbilanz: Die meisten Corona-Betruger sitzen in Berlin

Auf diesen Ansturm war der Internetserver der Investitionsbank Berlin (IBB) ... da es
keine spezielle Auswertung zu Betrugshandlungen mit Corona-Bezug gibt.

vor 1 Monat

sz B.Z.

Mindestens halbe Milliarde Euro Schaden durch Corona-
Betrug

Insgesamt zahlte die Investitionsbank Berlin dem Bericht zufolge mehr als sieben
Milliarden Euro in 36 verschiedenen Hilfsprogrammen an 430.000...

uar 1 Manat

20
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Energiekrise — neue Herausforderungen
=T ‘ e

|
e
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Energiehilfen — was bisher geschah ® ® © Berlm
Berliner Morgenpost m ‘
Berliner Senat vergibt Energiehilfen fur Unternehmen ey

\
Berlin. Unternehmen kénnen ab Donnerstag Berliner Morgenpost

Liquiditatshilfen wegen stark gestiegener Ener  Zuschuss fur Heiz6l & Pellets beschlossen: Erste Details
18 10 2099 . bekannt

- % Berliner Zeitung | | eine Hilfe wie fur
Berlin: Online-Antrage auf Heizkostenhilfe ab heute mdglich i

Die Energiekrise stellt viele Haushalte und Unterne! T )
g Tagesspiegel

Heizkostenhilfe fur Berliner: Bislang knapp 13.000 Antrage

(V] [El Berlin.de er wollen Zuschusse bis zu 2000 Euro fur Heizungen
https://www.berlin.de » pressemitteilung.1321695.php

Die ,KMU Energiehartefallhilfe Berlin“ startet

vor 2 Stunden — Antrage kénnen vom 15.05.2023 bis zum 31.10.2023 bei der Investitionsbank
Berlin digital gestellt werden. Fur die KMU Energiehartefallhilfe ...

Mit einem Entlastungspaket will der Berliner Senat

21 N1 2N2°2

Stand 08.05.2023 - ca. 15.000 Antrage auf Heizkostenhilfe Berlin 22




Lessons Learned

4 @ )
Identifikations-
\ routinen Y,

v

O

automatisiertes
Identifikationsverfahren
far Energiehilfen

4 )

skalierte, effiziente
Kundenkommuni-

\ kation & Prifung Y,

v

v

verstarkter OCR-
Einsatz
far Energiehilfen

-

\_

® ® © Investitionsbank
® ® ¢ Berhin
e )
§ N
D
juristisch

verbindliche digitale

J

LOosungen

&

gual. elektr. Signatur &

Siegel in Einflhrung &

Richtlinien angepasst
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: - ® ® © Investitionsbank
Ausblick & was uns beschaftigt ® ® © Berhn

standard-plattformen Cl ou d Pl attfo Fmen

onlinezugangsgesetz
kernbankensystem

elster-unternehmenskonto

« Verwaltungsdigitalisierung

24



